DocuSign Envelope ID: B4538305-E8C5-4C3B-AE5D-D05A00FB34C9

v
AZISTIA

DD101-02 POLITICA DE CALIDAD

La Direccidon de Azistia ha establecido la siguiente Politica de Calidad, que es la guia
gue orienta al Sistema de Gestion de la Calidad alineado con la Norma ISO 9001:2015:

Cumplir con los requisitos legales que aplican a la actividad, los del cliente y
los establecidos por Azistia.

Realizar los servicios de administracion de programas de soporte a pacientes
cumpliendo los objetivos acordados con el cliente y los establecidos por
Azistia.

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros pacientes, clientes y
otras partes interesadas.

Fomentar el trabajo colaborativo entre el personal de Azistia, los clientes y los
proveedores.

Mejorar la competencia del personal promoviendo su formacién continua y el
desarrollo profesional.

Promover una cultura de trabajo orientada a la mejora continua de todos los
procesos y al pensamiento basado en la gestion de riesgos.
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